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MARKETING PARA OFICINA
MECANICA: COMO APARECER

NO GOOGLE?

Milhares de pessoas procuram diariamente pelos servicos de oficinas
mecdnicas no Google. Por isso, uamos te ajudar a aparecer no momento

em que elas estdo buscando esses trabalhos
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MARKETING DIGITAL PARA OFICINA MECANICA

Vocé j& pensou em como divulgar uma oficina Esse € um relatério do préprio Google, de
mecdnica? Por mais que isso ndo pareca alguns termos buscados relacionados a
prioridade, um bom plano de marketing, com oficina mecdanica. O sistema de anuncios
acoes prdticas e consistentes, é indispensdvel usa essas palavras-chave para mostrar
para o sucesso da sua empresa. empresas anunciantes. E neste material,

vamos te ensinar a apdarecer nesse exato
mOmentO, pard Clientes que preCiSCIm dO
Ideias de palavra-chave seu ServiQO.

D mecanico 24 horas 5.400

Antes de comecar, é importante que vocé

faca uma revisdo sobre o marketing,
no nosso material sobre o assunto. L4g,

falamos sobre os 4Ps, sobre publico-alvo,
mensuracdo e algumas outras acdes. Ndo
existe milagre na hora de fazer marketing.
E importante entender o processo. E
fundamental atingir sucesso em qualquer
acdo que seja feita.

oficina mecanica 60.500

auto mecanica 6.600

oficina do mecanico 1.300

oficina diesel 1.600

auto mecanica 6.600

LS ALK

oficina mecéanica mais préxima 1.000
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MARKETING DIGITAL PARA OFICINA MECANICA

A tecnologia estd cada vez mais rdpida e dindmica. Hoje em dia, basta um cligue e uma
busca no Google para encontrar todos os servicos que vocé precisa. Com os clientes das

oficinas e reparadoras isso ndo é diferente. Mas como fazer a sua empresa aparecer na
internet e atrair mais pessoas para o seu negdécio?

A seguir, nds listamos diferentes ferramentas de marketing digital para oficina mecanica.




COMO APARECER NOS NEGOCIOS LOCAIS
DO GOOGLE SEM PAGAR

Google Business (Google Meu Negécio)
E o primeiro passo de uma acdo de marketing digital para oficina mecdanica, que te ajuda a ser

encontrado por qualquer publico. A ferramenta é gratuita, integrada das pesquisas feitas no Google,
incluindo o Maps, e auxilia na localizacdo online de empresas.
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Interaja com os
clientes no Google
de graca

Pdgina inicial para criar sua conta no Google Business




Google

Quando alguém digitar, por exemplo, ‘oficina mecénica em Fazer login
Pato Branco', vocé pode ser encontrado por meio do Google Acessar o Google Meu Negécio
Meu Negdcio. e ik ‘

Ergumecew Sy e imadf?

Ali, vocé pode gerenciar informacdes da oficina e fazer

alteracdes sempre que precisar: endereco, telefones de ko1 g compadas e o vt
contato, hordrio de atendimento, drea de atuacdo, links
para um site ou redes sociais, adicionar fotos e responder i

comentdrios. Os clientes podem avaliar o seu negécio,
trazendo mais credibilidade ao servico ofertado.

Vocé serd direcionado para uma tela com esta. Clique no

Para criar sua conta no Google Meu Negdcio, acesse: :
campo marcado em vermelho abaixo.

www.google.com/business e cliqgue em "Gerenciar agora”, no

canto superior da tela.

- Google Encontre e gerencie

AREMA SCHOOL FIGHT . B Sua empresa
ARENA SCHOOL FIGHT

Go 'g]lt Meu Negoco Visho gaml Parlll da Bagdein Titin Porggrias todgurotie Fazer bagin

Q, Digite o nome da empresa

Faca o login na plataforma com o endereco de uma conta
Google. E possivel criar esse e-mail na hora, mas se vocé = R & Nio conseu encntra i
ja estiver logado, serd encaminhado diretamente para a

proxima etapa.

I Inclua sua empresa no Google

Google Meu
Negocio



http://www.google.com/business

Depois disso, comecard a preencher os dados da sua oficina.

Primeiro o nome.

Uma dica é, nesse campo, colocar o servico prestado e sua
cidade. Isso ajudard a ser encontrado pelos usudrios. Veja
alguns exemplos a segquir:

a. Oficina Mecdanica ‘Nome da oficina' - ‘'Nome da cidade’
b. ‘Nome da Oficina’ - oficina especializada Honda em
‘Nome da cidade’

< Qual é o nome da sua empresa?

Mesme da sfmpreda

=

A0 continuar, voce concorda com os Termos de
Semvico e a Politica de Privacidade

Na sequéncia, selecione a categoria da sua empresa. Isso
agrupa as empresas com servicos semelhantes quando o

usudrio procura. Ajuda vocé a aparecer entre os concorrentes

também.

¢ Escolha a categoria que melhor
corresponde & sua empresa

Iss0 ajudara os clientes a encontrar voce caso eles estejam
procurando uma empresa semelthante a sua. Saiba mais

i'-\_-'-'.'l',""!" ) ol Smpresa

Q

oficina me
Oficina mecanica
Oficina mecénica de motos
Oficinas Metaldrgicas
m Oficina de conserto de trailers
Oficina de conserto de tratores
=== Oficina de conserto de scooters
Oficina de propulsores
Oficina de conserto de quadriciclos
Oficina de conserto de aspiradores de po
Oficina de conserto de barcos
Oficina de reparos de celulares
Oficina de conserto de eletrénicos
Oficina de conserto de botas
Oficina de inspecdo veicular
Oficina de carroceria

Depois, indique ao Google que vocé tem um ponto de
atendimento fisico, marcando o item abaixo. Fazendo isso,
sua empresa também passard a ser exibida no Google Maps.

¢ Vocé gquer adicionar um local que os
clientes podem visitar, como uma loja
ou um escritorio?

Esse local seérd exibido no Google Maps @ na Pesquisa
quando os clienles procuranem Sua empress

@ aim
) N&o

Google Meu
Negocio




« Onde vocé esta?

° 7 ° ° 7 Affaste @ de 200m no mapa pard pasicicnar o markadol exalamenie no 1o al da
Em seguida, é preciso preencher o endereco. Uma dica é s empres N
preencher primeiro o CEP, depois o estado e a cidade. Por 4 edehai 3 9 Mapa  Saréie
ultimo o endereco e bairro. Isso facilitard o processo. R S——n
< Qual é o endereco? A it Lol & Ads s
®
9 Brasil
Q +
Enderego - 'l:ml-:::: v iy
]
Bairro
Cidade : A seguir, se vocé presta servicos se deslocando até o cliente,
indigue ao Google essa opcdo. Essa informacdo serd
Bl : mostrada quando o usudrio visualizar sua ficha no Google.

¢ Mocé também atende clientes fora
desse local?

Por exemplo, se voce visita ou faz entregas para seus
clientes, informe a area de cobertura

Cligue para seguir. O sistema dd a opcdo de definir
exatamente sua localizacdo no mapa. Para isso, arraste o pin
vermelho na tela. L) e

Préxima

O Sim, também atendo clientes fora do meu local

Google Meu
Negocio




Na sequéncia, vocé vai indicar até onde se desloca. Isso ajuda Apds, preencha suas informacdes de contato. Elas ficardo

o Google a mostrar informacdes relevantes para os clientes, visiveis ao publico.
afinal, ndo adianta mostrar para um usudrio de uma cidade
muito Ionge, JG que voce Nao Ira ate ele' < Quais informacgdes de contato vocé

quer exibir para os clientes?

Inclua essas informacgoes na sua ficha (opcional) e ajude os
clientes a entrar em contato com voce

¢« Adicione as areas que voceé atende

(opcional) ; telefone para
Vioce pode listar as areas de cobertura abaixo. Elas serao
exibidas na ficha da empresa para atrair clientes relevantes
P e L e @ @ URL do site atual
Pesguise ¢ selerione dreos O Mao preciso de um site
Ipanema, Rio de Janeiro e Criar um site gratuito com base nas suas
E possreel alterad & adicionar maks dreas deponds il‘!fl!‘.ll’l‘l'l{:ll:;.‘-f!-r_‘,s_
Ver detalhes

#Areas de cobertura sugendas

=+ Caxias do Sul =+ Flores da Cunha
= Havio Kecha == Podras Brancas

=+ Santo Agostinho =+ Travessas Martins

Pronto! E sé concluir seu cadastro e vocé serd direcionado
e para o painel principal do Google Meu Negdcio.

Google Meu
Negocio




GERENCIANDO SEU PERFIL
LOCAL DO GOOGLE

= Google Meu Negocio

K. Padre Jogo Schiavo
Petrapalis

Caxias do Sul - RS, 95070-570
Om L

=i Inicio

A aba Inicio oferece uma visdo geral da sua conta. No
primeiro acesso, ela vai informar quais campos vocé ainda

= Postagens

pode preencher. 5 informagses
J& a aba de Postagens permite que vocé publique ofertas e nsights
ou conteudos, visiveis a quem visitar sua ficha. —

@ Mensagens

Na secdo de Informacodes, a terceira aba dessa lista, vocé
preenche as informacdes mais relevantes do seu negdcio. & Fors

® Servicos prestados & Produiss
Hordrio de funcionamento = v
Atributos e comodidades do negdcio
=i Site

Descricdo da empresa
Fotos

0

Ulguarios

‘\ Criar wm andncio

Alids, cadastrar boas fotos é um fator muito importante
para a decisdo de escolha do cliente. ©  Acicionatnowo ocal

B Gerenciarlocais
o Contas vinculadas

{83 Configuractes




Na aba de Insights, o Google vai te passar alguns relatérios
do desempenho do seu perfil nos ultimos meses.

® Como os clientes encontram sua ficha

A localizacdo dos clientes que te encontram

Ligacdes feitas a partir da ficha

Solicitacdo de rotas

Exibicdo de fotos

A aba de Avaliagcdes é muito importante para seu
desempenho no Google Meu Negdcio. Pdginas mais bem
avaliadas sdo privilegiadas quando os usudrios fazem uma
busca. Por isso, incentive seus clientes a avaliarem o servico
na sua ficha do Google. Nessa secdo, vocé fard a gestdo das
avaliacoes. Procure sempre responder as avaliacdes com
gentileza!

Depois que preencher mais dados, lembre-se de solicitar a
confirmacdo da sua ficha, caso ainda ndo tenha feito. Sua
ficha ndo serd publicada se ndo estiver verificada.

A plataforma vai enviar uma carta para o endereco fornecido

por vocé, com o link e o cédigo de verificacdo. O tempo de

envio é em média, de 7 a 15 dias uteis. Quando receber, é sé
inserir o cédigo informado no Google Meu Negdcio.

Pronto! Agora é sé gerenciar os dados da sua empresa

e lembrar de atualizd-los. Os clientes jd terdo acesso as
suas informacodes nas ferramentas de buscas e nos mapas.
Adicione sempre novidades a pdgina, publique fotos do
estabelecimento e ndo esqueca de acrescentar o hordrio de
funcionamento, uma breve descricdo da empresa, dados e
conteudos relevantes.

L0ODIOYICO 08 ULs v

PETRO Pe. 1S i
Fatre Jodo Schiave
R L0 !

A

Ver fotos SN Ver por fora

Simplo | Manuais Técnicos
Automotivos

Website Rotas Salvar Ligar

4.4 & %4 47 comentarios no Google

Enderego: R. Padre Jofo Schiavo, 860 - Petropolis,
Caxias do Sul - RS, 95070-670

Horario:

Aberto - Fecha &s 12:00 - Reabre 35 13:30 =
Telefone: (54) 3212-4836

Exemplo de aparicdo no Google, com informacées
relevantes sobre a empresa

Google Meu
Negocio




COMO FUNCIONAM AS BUSCAS
LOCAIS DO GOOGLE?

A busca local leva em conta a intencdo do
usudrio: o que o levou a procurar determinado
servico? Depois disso, entrega resultados

de acordo com o que estd mais préximo
geograficamente dele.

Vamos a um exemplo: procuramos pelo termo
‘consertar ar condicionado carro” na barra de
busca. O Google entende que estamos precisando
de um servico e nos direciona a uma pdgina

com diversas prestadoras. Ou seja, ao invés de
“pensar” que o usudrio deseja aprender a fazer
esse conserto, ele transformou a pesquisa numa
intencdo de compra.

Assim, os resultados trazem enderecos, mapas,
avaliacdes de outros internautas, priorizando os
negdcios mais préximos ao local de busca. E é por
isso gque a sua oficina mecdnica precisa aparecer
aqui!

conseftar ar condicionado carro X = 4§ Q
1 Tadss & ‘;"-!l._'\-p[_.'.l_'_ =] Widsas El IImingyirs ':3:' Waps £ Maia (T 1 [ a8 Faivirmehil
“HalpundipreTeh ian ]
Chsmualiea AF
Condicionsdo para
Hospetal da Cireula
-
w q-ﬁ-l.ltl!llﬂl A
Condicionada
Frio Car Mltﬂlﬂl‘f‘fﬂl"ﬂﬂﬂ? i Uniwsraldade
pars Automonsin ca:ﬂﬂ-ﬁ dﬂ‘ Sur da Caxiag 0o
& Sul - Cidage
SAD I:-ELEGFHP-]G potere URIVELSTATID Dados do mags £2020

CErdo® Hommo -
A O horanias 08 TUNCKONETEN TS 00 SENICOS Dodem mudar
Autochima Ar Condicionado Aulomoinig

Frio Car Ar-condicionado para Automdwes

Chmatiza Ar Condicionado para Automdveis Lida

] War fada

As opcoes de rota sdo importantes para
o rangueamento de empresas no Google




DICAS PARA APARECER MAIS VEZES
NAS BUSCAS POR NEGOCIOS LOCAIS

Nos listamos algumas opcdes para vocé
apostar no marketing da sua oficina
mecdnica e otimizar a aparicdo da sua
empresa no Google Business.

1. Mantenha as informacoes atualizadas:
uma acdo simples, mas que interfere em
todo o plano de divulgacdo das oficinas
mecdnicas. Atualize constantemente o
hordrio de funcionamento, o endereco e
telefone de contato. Essas informacdes sdo
imprescindiveis para o cliente encontrar
seu negdcio e chegar até ele. Lembre-

se de prever o atendimento também em
feriados e outras datas comemorativas.

2. Gere interacdo no perfil da oficina:

a quantidade de avaliacdes que uma
empresa recebe é outro fator determinante
para que ela seja encontrada mais
facilmente no Google. Negdcios bem
avaliados (até 5 estrelas) sdo mais
relevantes para a escolha final do
consumidor. Converse com seus clientes
para que eles deixem comentdrios,
contando as experiéncias do servico.
Responda a todos, mostrando-se aberto
as colocacoes. Em caso de uma avaliacdo
negativa, tente entender o porqué do
feedback e a dialogue com o usudrio, a fim
de melhorar seu atendimento.




DICAS PARA APARECER MAIS VEZES
NAS BUSCAS POR NEGOCIOS LOCAIS

3. Faca publicacdes sobre o negécio:
sabe aquela histéria de “guem ndo é

visto, ndo é lembrado”? Ela também vale
para a propaganda de oficina mecanica.
No Google Business é possivel promover
seu negdcio por meio de postagens de
textos, videos, imagens e a criacdo de
eventos. Lembre-se de fornecer conteudos
relevantes para seu publico-alvo.

4. Possibilite a troca de mensagens: em

qualquer negdcio é preciso dialogar com
o cliente! O Google Meu Negdcio permite
a troca de mensagens, como se fosse um
chat online. Esse contato direto com a

empresa possibilita que os clientes tirem
duvidas de forma rdpida e prdtica. Para
isso é preciso fazer o login no seu perfil na
ferramenta e habilitar a funcionalidade.
Depois, € preciso conferir e responder cada
uma das mensagens recebidas, prezando
pela agilidade da informacdo. Como o
Google prevé o tempo médio de resposta,
configure a conta para enviar mensagens
automaticas de agradecimento pelo
contato e habilite o chat apenas em
hordrio comercial.




COMO FAZER
ANUNCIOS NO GOOGLE

Sabe aqueles anuncios que aparecem
quando vocé entra em um site? Sua oficina
também pode ter isso!

A melhor parte, € que o Google Ads oferece
total controle do orcamento investido e
vocé pode comecar anunciando qualquer
quantia. Além disso, vocé consegue medir
os resultados e aparecer para os clientes na
hora certa em que estdo procurando pelo
servico.

Vocé também pode fazer essa veiculacdo
ocorrer de acordo com a proximidade (locais
préximos a sua oficinag, por exemplo), quando
alguém procura por termos relacionados ao
servico que vocé oferta).

O uso de campanhas com links patrocinados
faz parte das boas campanhas de marketing
digital para oficina mecdnica e é muito

importante que esteja prevista como

uma possibilidade de aquisicdo de novos
clientes. Esses anuncios sdo ativados
quando o usudrio digita palavras-chave
que vocé cadastrou na sua conta. A sequir,
veremos como pesquisar palavras-chave
relevantes.

Para criar sua conta no Google Ads,

acesse: ads.google.com e cligue em
“Comecar agora”. Depois, selecione '‘Nova

conta do Google Ads'.

Vocé ndao tem nenhuma conta do Google Ads. Quer criar
uma?

o NOVA CONTA DO GOOGLE ADS

ALTERNAR CONTA DO GOOGLE



https://ads.google.com

A seguir, vocé verd uma pdgina como esta. Existe um modo Gerar mais inscricbes ou vendas pelo site: sua oficina tem um
mais avancado de criar as campanhas. Porém, se vocé quiser website? Hd um formuldrio de contato para ser preenchido 14?
comecar a operd-las sozinho(a), este é o modo ideal. Se sim, vocé pode direcionar as pessoas para esta pdgina.

Gerar mais visitas a loja fisica: nessa opcdo, os usudrios serdo
incentivados a visitarem sua oficina.

Qual é sua principal meta de publicidade?

( Gerarmais chamadas v Na nossa simulacdo, vamos definir o objetivo de 'Gerar mais
. visitas'. Vocé pode ficar a vontade para escolher e fazer
oA advend pebsie testes, para ver qual trard mais resultados.
Gerar mais visitas a loja fisica , . . ~ , .
Na pdgina seguinte, vocé poderd vincular a sua conta do
Google Meu Negdcio para fazer anuncios locais. Isso também
serd util, caso vocé ndo tenha um website.
Acima, vocé selecionard qual o objetivo principal da sua Conligurmsuanenparismpiiinerleiinini
Campcnhq. as contas
. , @ Sim, gquero usar as informagdes dessa conta do Google Meu Negdcic
Gerar mais chamadas: seu telefone estard em destaque no A

anuncio, incentivando as pessoas a ligarem para vocé.

(O Nao usar essa informagéo

VOLTAR PROXIMA

Como fazer
anuncios ho
Google




—_

Obrigado! As pessoas acessam esta pagina depocis
de clicar no seu anuncio

No caso de usar sua ficha no Meu Negdcio, vocé serd
direcionado a esta tela: B o i

Informe para onde as pessoas sao encaminhadas
apos clicar no seu anuncio

D Seu site

Pence no que oo estd anunciando @ msira & pégina mals relevanis do seu site, Pade ser a
pigina indcial ou gutra mals especifica
» s

hmtpss www simglusbr.com/

@ Perfil da sud empresa (otimizado para os antncios)

MN&a tem urm sileT Cristenmes um pass vooe com urma loto, descncdo ¢ outras miormagdes do
Googhe Meu Negdcio

VISUALIZAR SEU PERFIL DA EMPRESA VOLTAR
VOLTAR , . A , .
Na préxima etapa, vocé poderd criar as chamadas dos

anuncios para atrair os novos clientes. Algumas perguntas
podem te ajudar neste momento:

® Quais servicos eu ofereco?
® Que argumentos fariam o cliente vir até minha oficina?

® O que me destaca dos concorrentes?

Caso ndo tenha um site, o Google montard um perfil com
base nas informacdes que cadastrou no Google Meu Negdcio
para encaminhar os visitantes apds clicarem no andncio.
Vocé terd uma visualizacdo como esta:

Aproveite para fazer um convite ao usudrio.
1. Visite nossa oficina
2. Orcamento sem compromisso

Como fazer
anuncios ho
Google




Veja na figura abaixo algumas frases para marketing de
oficina mecdnica que o préprio Google sugere para criacdo
de um especifico anudncio de oficina mecdnica. Vocé pode
ter mais ideias, acessando um material do Google. (https://
ort.google.com/google-ads/answer/7652938?h|=pt-BR)

Agora escreva o texto do seu anuncio

Micina Mecanica de Aulomidsess

Reparamos Matores @ Mais P - Perfil ds ermpresa

Chcina Mecimcn de Autemdnees
Reparamos Maotores e Mais | Venha nos
ViSiar

Limpie | Marmrats Tecnicos Autsmatims
Conserto dp Camos com Mechnicos
Eapecigfisios. Servico de Qualidade parn Vocd

Venha rgs visitar

. @ Comochegar
Sempio | Manugis Técnkcos Automotives
‘._,. LEJEr [+ara 8 &Onees

Consemo de Caros cofm Mecdnicot Especiadatas, Serigo de Qualidade

Exibir um botio de chamada no amincle

Bragil =  {54) 33124056

Exiibir seu iocal no anincio

Run Pe Jedo Schiavo, 840, Caxias do Sul - RS

Clique para seguir. Na préxima tela, vocé definird as palavras-
chave que acionardo seus anuncios.

Como fazer

Na opcdo de 'novo tema de palavra-chave' vocé poderd
digitar um servico que oferece. A partir disso o Google vai
sugerir alguns termos pelos quais os clientes costumam
buscar. Ai, é sé selecionar os que forem interessantes.

As palavras-chave adicionadas serdo listadas em azul,
no topo. O préximo passo é definir onde seu anuncio serd
exibido.

lt\dicione temas de palavra-chave para
corresponder as pesquisas ao seu anuncio

oficina mecanica € centro automotivo €3 sistema elétrico €
regulagem de motor €3 J auto elétrica €3

+ Novo tema de palavra-chave

Temas de palavra-chave sugeridos:
+ customizagdo de carros + funilaria + pintura de carros
+ mecanica 24 horas -+ reforma de carros antigos
+ carro com cambio automatico <+ alinhamento e balanceamento
+ troca de dleo 4+ manutengdo de freio <4 limpeza do carburador
+ solda para carro + recuperagdo de fardls + esguema eletrico automotivo

+ mecanica automotiva gratis + formatacdo eletrénica

Publicidade em Portugués «

Envie alguns temas de palavra-chave, e exibiremos seu anuncio para frases relevanies
similares. Salba mais sobre 05 temas de palavra-chave

VOLTAR PROXIMA

anuncios ho
Google



https://support.google.com/google-ads/answer/7652938?hl=pt-BR
https://support.google.com/google-ads/answer/7652938?hl=pt-BR

Defina um orcamento para conseguir os resultados

Agora, exiba seu anuncio nos lugares certos
gue voce espera

@} Anunciar perto de um enderego

Seleci d Ii Moeda; Real brasileiro (RS) =
Q, Rua Padre Jodo Schiavo, B60, CAXIAS DO SUL - RS, 95070670, Brasil b 4 @ bl gk et i R
Aniénio Prado
0] Whlada Cxiins RS 1 1 médio didrio - Orcamento mensal maximo: RS 334
Vifntpol gl . " e oy
- |I;_:JI kbt Receba aproximadamente 410 a 700 cliques nos anincios por més
o Valarmtim ¥
1oyl E]_I Lajead
" Etn1|1:| Recomendado para vocé (5

ongalves I i
I o do G RS 14 medio didio- Orcamento mensal maximo: RS 426 o

Gatsaldi

Carlos Barbosa gl - + Receba aproximadamente 530 a 890 cliques nos andncios por miés
[+:] Gramade —
f‘lJ-'J._F-__-ln._n"\."."'
i o 1 ificos S2020Googie T 5 dor Lis Ird ] . ag'a =
KRG hoow T ey e T, RS 24 medio didrio - Orgamento mensal maxima: RS 730
m Receba aproximadamente 910 a 1.530 cliques nos andncios por més
@

5 km 65 km

() Inserir seu préprio ergamento

{:} Anunciar em cidades, regides ou CEPs especificos

Vocé so paga pelos cliques no seu anunclo. O gasto poderd ser menor doque a média didria
em alguns dias e, em outros, maior. No entanto, vooé ndo pagard mais do que o argamento

Seu anuncko @ velculado para as pess0as que estao nos locals configurados ou tém interesse mansal méximo a0 longo do més, Salba mais

nesses lugares. Saiba mais sobre os locais

VOLTAR

PROXIMA VOLTAR PROXIMA

Por recomendacdo, indicamos deixar ativo na cidade em que Depois de definir o orcamento, o Google pedird para vocé
estd localizado. Feito isso, defina seu orcamento disponivel. O revisar seus anuncios e, depois disso, vocé precisa cadastrar
proprio Google vai te dar sugestdes. Se quiser algo diferente, um método de pagamento, que pode ser via boleto ou cartdo.

clique em 'Inserir seu préprio orcamento'. A plataforma é totalmente segura.
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Come voce fard o pagamento

E! Pagamentos manuais v

No caso de escolher pagar via cartdo, vocé selecionard a _
opcdo de pagamentos automdticos e preencherd os dados ol okttt e R e o gt
S O I i C itq d O S ° Especifique o valor do pagamento

RS
Valor o pagamenio & Um campe obrigatorio
Como voce fard o pagamento
m Pagamentos automaticos o Forma de pagamento &
Vocé pagara por esse servigo apenas depals de acumular cusios. O pagamento serd efetuado por melo ..l Boleto bancario e

deuma cobrandga automatica quando vocé atingir o limite de faturamento ou 30 dizs apds o Gltiimo
pagaments automatico, ¢ que ocorrer primetro.

A5 informagdes sobee transferéncia de dinhelro para o Google serdo exibidas na pégina a seguir

M5 NEOTTTUN 2 S N QuUe ¥Yoce 1 Lt Ul GEras achoonacian 60 Geu pertil para pagameaniog, k
Forma de pagamento @ armazenadas com Seguranca e ratedas de acordo com o Polltica de Privacidade do Google

VOLTAR m

# MM /AA  CVC

0 mdrmena do cartdo & obrigatdrio

E importante salientar que os pagamentos via boleto sdo pré-
O enderego do cartdo de crédito ou débito & igual ac endereco acima . A . . o
B pagos. Ou seja, vocé precisa primeiro pagar o boleto e esperar
a compensacdo para os anudncios comecarem ad ser exibidos.
e [ No caso do cartdo, os anuncios comegcam a ser exibidos
automaticamente.

Também nos isentamos de qualquer responsabilidade quanto
ao uso da plataforma. Este material trata apenas de um guia
para vocé comecar a anunciar. Ndo somos responsdveis por
quaisquer resultados ou problemas que vocé possa ter em
decorréncia do uso do Google Ads.

Se escolher pagar via boleto bancdrio, escolha os
pagamentos manuais, conforme indicado a seguir.
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Para te ajudar ainda mais, trazemos algumas orientacdes
fornecidas na central de ajuda do Google Ads.

1. Exclusividade: destaque o que faz seu produto ser unico.
As pessoas querem saber qual o diferencial da oferta e o
porqué escolher sua empresa, ao invés da concorréncia.

2. Transparéncia: inclua precos, ofertas e itens exclusivos.
Deixe tudo evidente para o cliente para que ele possa tomar
a decisdo de compra.

3. Incentivo: diga aos clientes o que eles podem fazer. Vocé
pode usar verbos que indiquem acodes: “Ligue hoje mesmo”,
"‘Compre” ou "Agende uma visita" sdo mensagens que
mostram o que o usudrio deve fazer ao ao ver seu anuncio.

4. Relevancia: inclua frases de pesquisa relevantes no texto
do anuncio, chamando a atencdo das pessoas que procuram
por palavras relacionadas ao seu negdcio.

5. Alinhamento: se for o caso, combine a campanha com
seus outros canais de comunicacdo. E importante que as

acoes da campanha também sejam mencionadas no seu
site, por exemplo, para que os visitantes encontrem todas as
informacdes ao acessarem o conteudo online.

6. Profissionalismo: revise a ortografia e a gramdatica para
otimizar suas campanhas no Google Ads. Outra sugestdo da
plataforma é o preenchimento das duas linhas de descricdo
e o uso de letras maiudsculas no inicio de cada palavra dos
titulos dos anuncios.

Estd gostando do nosso guia de marketing para oficinas
mecdnicas?

Agora que vocé jd viu como aparecer no Google, vamos falar
sobre outros dois canais que também sdo importantes para
aumentar sua presenca digital.

Como fazer
anuncios ho
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REDES SOCIAIS

Hoje em dia é dificil ver uma empresa fora das
redes sociais. Seja no Facebook, no Instagram,
com atendimentos via WhatsApp, ou em
qualquer outra rede, o ambiente digital se
tornou um relevante canal de comunicacdo
entre organizacdes e clientes.

As redes sociais devem ser utilizadas para

que as empresas se aproximem dos seus
clientes, entregando conteudos de interesse do
publico consumidor. Aposte em informacdes
relevantes, traga dicas sobre a manutencdo

e reparos de veiculos e curiosidades do setor
automotivo. Além disso, ndo esqueca de
investir no didlogo: responda aos comentdrios
e crie acoes de interacdo, mostrando que se
importa com a opinido do usudrio.

Quando vocé fideliza o cliente, estd
tornando o seu negdcio mais conhecido
e, consegquentemente, promovendo seus
produtos e servicos. Para a divulgacdo da
oficina, vocé também pode desenvolver

publicacdes patrocinadas, que sdo aquelas
onde vocé paga um valor para a rede social
e impulsiona os posts, para que recebam um
alcance maior de visualizacoes.

O anuncio de oficina mecdnica nas redes

é uma acdo gque também prevé o publico-
alvo (pessoas de interesse da empresa) e

o direcionamento de perfil e localizacdo.

E possivel fazer a propaganda da oficina
de vdrias formas, e anunciar sua marca em
diferentes meios de comunicacdo. Quando
falamos em marketing digital, as atencdes
estdo voltadas para o online, por isso vocé
precisa conhecer seu publico-alvo e entender
qual o melhor caminho para chegar até ele.

No Facebook ou Instagram, por exemplo, os
anuncios podem ser direcionados a perfis
estratégicos e localizacdo geogrdfica. Vocé
pode anunciar para quem estd perto do seu
negdcio, para quem tem carro, bem como
para os usudrios que visitam seu site ou blog.




SITEE BLOG

J& se vocé possui um site, preze por mostrar

a “cara” da sua empresa. Os sites sdo
ferramentas online institucionais e costumam
apresentar informacdes mais detalhadas sobre
produtos e servicos. Hoje em diq, a criacdo
dessa ferramenta de comunicacdo estd
atrelada d modernizacdo dos negdcios e o uso
da tecnologia.

Empresas com presenca no ambiente digital
passam mais confianca ao cliente. Além da
credibilidade, as acdes voltadas a criacdo e
manutencdo de um site institucional estdo
ligadas a tomada de decisdo do consumidor:
comprar na Internet e ter um local que mostre
a reputacdo do empreendimento.

O site do Simplo, por exemplo, traz a histéria
da marca, seu segmento de atuacdo,
explicacdes sobre cada uma das linhas
atendidas pelos manuais, noticias das
atualizacodes, além de dados de contato.

Uma boa sugestdo, além dos anudncios
pagos, é investir no marketing de conteudo
e produzir textos e artigos sobre o ramo de
atuacdo da oficina. Essa é a ideia dos blogs,
espacos destinados para a disponibilizacdo
de conteudo, com artigos informativos para
os reparadores e mecdnicos. Nesse caso, é
importante o uso de links que redirecionam
o usudrio para os outros canais de contato,
como as redes sociais, ou para Novos
materiais.

E ai, jd estd preparado para organizar o
marketing da sua oficina mecdanica?
Esperamos que esse material ajude a otimizar
seu negdcio!



https://www.simplusbr.com/

GOSTOU?

Figue por dentro
dos nossos conteudos:

SIMPLO

MANUAIS TECNICOS AUTOMOTIVOS


https://www.simplusbr.com/
http://facebook.com/simplobr
http://simplusbr.com
https://blog.simplusbr.com/

